REGULAMIN
rozliczania kosztow dostawy ciepta
do celow centralnego ogrzewania

Niniejszy regulamin zostat zatwierdzony Uchwatg Rady Nadzorczej Nr 45/2005 z dnia
17.10.2005 r. i obowigzuje od sezonu rozliczeniowego 2005/2006.

Niniejszy regulamin dotyczy budynkow wyposazonych w indywidualne urzadzenia stuzace do
pomiaru i rozliczenia (elektroniczne podzielniki kosztow ogrzewania).

. PODSTAWY PRAWNE | NORMATYWNE

2.Prawo Energetyczne z dnia 10.04.1997 [Dz.U.03.153.1504 - tekst jednolity z. pozniejszymi
Zmianami].

3.Polska Norma PN-EN 834 [podzielniki kosztow ogrzewania do rejestrowania zuzycia
ciepta przez grzejniki. Przyrzady zasilane energig elektryczna].

4.0Opracowanie Centralnego Osrodka Badawczo-Rozwojowego Techniki Instalacyjnej -
COBRTI "INSTAL" Warszawa [Zalecane wspotczynniki redukcyjne "Rm" dla jednostki
uzytkowej (np. mieszkania), ze wzgledu na jej potozenie w budynkul].

5.Umowa zawarta z GPEC Sp. z 0.0. [Umowa sprzedazy ciepta Nr 2881/2002 z dnia
17.01.2002 wraz ze zmianami do dnia uchwalenia niniejszego Regulaminu].

6.Umowa zawarta z METRONA Polska Pomiary i Rozliczenia Sp. z 0.0. [Umowa
szczego6towa na serwis rozliczeniowy Nr 229A/z//2002 z dnia 27.09.2002 wraz ze
zmianami do dnia uchwalenia niniejszego Regulaminul].

Il. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.Nieruchomosc - to budynek lub czes¢ budynku wyposazona w pojedynczy wezet
cieptowniczy z zamontowanym urzadzeniem pomiarowym (licznikiem ciepta), na
podstawie ktorego nastepuje naliczanie kosztéw dostawy ciepta.
Rozliczanie kosztow dostawy ciepta odbywa sie wytgcznie w ramach pojedynczego wezta
cieptowniczego.

2.Lokal - to wydzielona trwatymi scianami w obrebie budynku izba lub zespdt izb
przeznaczonych na staty pobyt ludzi, ktére wraz z pomieszczeniami pomocniczymi stuzg
zaspokajaniu ich potrzeb mieszkaniowych. Definicje te stosuje sie odpowiednio rowniez
do samodzielnych lokali wykorzystywanych zgodnie z przeznaczeniem na cele inne niz
mieszkalne.

3.Uzytkownik - to osoba posiadajaca tytut prawny do lokalu lub osoba faktycznie zajmujgca
lokal bez tytutu prawnego.

4.Jako powierzchnie ogrzewang lokalu przyjmuje sie catkowitg powierzchnie uzytkowg lokalu.
Pomieszczenia, ktore nie posiadajg grzejnikow ogrzewane sg cieptem z sgsiednich
pomieszczen i wchodzg w skfad powierzchni ogrzewanej. Do powierzchni ogrzewanej wlicza
sie rowniez powierzchnie zajetg przez meble wbudowane w Sciany. Nie wlicza sie do
powierzchni ogrzewanej powierzchni balkondw i logii.

lll. KOSZTY DOSTAWY CIEPLA

1.Koszty dostawy ciepta sg to koszty poniesione przez Spoétdzielnie wylgcznie na rzecz
dostawcy ciepta GPEC, bez kosztéw utrzymania wewnetrznych instalacji grzewczych.

2.Koszty dostawy ciepta zostajg okreslone odrebnie dla kazdej nieruchomosci na podstawie
aktualnego cennika okreslonego w taryfie GPEC. Koszty dostawy ciepta nie mogg byc¢
przenoszone pomiedzy nieruchomosciami. Koszty te sg w catosci ponoszone przez
uzytkownikow nieruchomosci.
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3.Koszty dostawy ciepta rozliczane sg w umownych okresach rozliczeniowych:
a)od 01.08.2005 do 30.06.2006
b)od 01.07.2006 do 31.05.2007 (i dalej w okresach 12 miesiecznych)
4.W ciggu okresu rozliczeniowego uzytkownicy nieruchomosci wnoszg zaliczki na poczet
rzeczywistych kosztow dostawy ciepta, ktére zostajq rozliczone po jego zakonczeniu.
5.Na catkowite koszty dostawy ciepta sktadajq sie:
5.1 Koszty state dostawy ciepta, ktore stanowi:
a)optata za moc zamdwiong (jednostka rozliczeniowa [MW]),
b)optata stata za ustugi przesytowe (jednostka rozliczeniowa [MW]),
c)optata abonamentowa (jednostka rozliczeniowa [szt.]).
5.2 Koszty zmienne dostawy ciepta, ktére stanowi:
a)optata za ciepto dostarczone (jednostka rozliczeniowa [GJ]),
b)optata zmienna za ustugi przesytowe (jednostka rozliczeniowa [GJ]),
c)optata za nosnik - uzupetnienie instalacji wodg (jednostka rozliczeniowa [m3]),
d)Koszty zmienne moga zostaé powiekszone o koszty korekt btednych rozliczen,
dokonanych w uzasadnionych przypadkach w poprzednim okresie rozliczeniowym.

IV. ROZLICZENIE KOSZTOW STALYCH DOSTAWY CIEPLA

1. Koszty state dostawy ciepta ponoszone sg przez uzytkownikéw w formie wnoszonej
comiesiecznej optaty statej, wyszczegdlnionej w oddzielnej pozycji czynszowe;.

2.Wielkos¢ optaty statej w przeliczeniu na 1 m2 powierzchni uzytkowej lokalu okreslana jest
na podstawie aktualnej taryfy GPEC i moze ulec zmianie w przypadku zmiany tej taryfy,
badz zmiany wielko$ci mocy zamdwione;.

3.W przypadku kiedy zebrane optaty state w okresie rozliczeniowym nie bilansujg sie z
rzeczywistymi kosztami statymi dostawy ciepta, powstatg réznice zalicza sie w poczet
rozliczenia kosztéw zmiennych w biezagcym okresie rozliczeniowym lub na poczet
rozliczenia kosztow statych w kolejnym okresie rozliczeniowym.

V. ROZLICZENIE KOSZTOW ZMIENNYCH DOSTAWY CIEPLA

1.Koszty zmienne dostawy ciepta rozdzielane sa na:
1.1.Koszty energii na podgrzanie cieptej wody.
1.2.Koszty energii na potrzeby centralnego ogrzewania, ktére umownie dzielone sg na:
a)koszty wspolne (40 kosztéw na potrzeby c.o.),
b)koszty indywidualne (60 kosztow na potrzeby c.o.).
2.Koszty energii na podgrzanie cieptej wody ustalane sg wskaznikowo na podstawie
jednostkowego kosztu podgrzania wody uzytkowej [zt/m3], wyznaczonego w oparciu o:
a) wskazania cieptomierzy gtébwnych w weztach cieplnych w okresie letnim (czerwiec,
lipiec, sierpien),
b)prognozowane zuzycie cieptej wody uzytkowej,
c)jednostkowg ceny energii wedtug aktualnej taryfy GPEC.
3.Koszty wspdlne c.o. rozliczane sg na poszczegodlnych uzytkownikdéw przez firme
rozliczeniowg, w przeliczeniu na 1 m2 powierzchni uzytkowej lokalu.
Koszty wspdlne c.o. obejmuja:
a) energie zuzytg do ogrzania pomieszczen wspolnych (grzejniki w pralniach,
suszarniach, na klatkach schodowych),
b) energie dodatkowo ogrzewajaca lokale (grzejniki w tazienkach, nieizolowane piony
instalacji c.o., przeptywy ciepta z mieszkan sgsiednich poprzez Sciany i stropy),
c) energie niezbedng do utrzymania minimalnej temperatury eksploatacyjnej w lokalach.
4.Koszty indywidualne c.o. rozliczane sg na poszczegoélnych uzytkownikow przez firme
rozliczeniowa, proporcjonalnie do zuzycia jednostek wyliczonego w oparciu o podzielniki
kosztéw zainstalowane na grzejnikach w lokalach (oprocz tazienek).
Zuzycie jednostek ustalane jest na podstawie:
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a)dokonanych odczytow podzielnikdw kosztéw,

b)wspotczynnikdw oceny grzejnikow (okreslonych zgodnie z PN-EN 834),
c)wspotczynnikow redukcyjnych ze wzgledu na potozenie mieszkania w budynku

(nie dotyczy najmowanych lokali uzytkowych) - wspotczynniki redukcyjne okreslone sg
wedtug zalecen Centralnego O$rodka Badawczo-Rozwojowego Techniki Instalacyjnej -
COBRTI "INSTAL" w Warszawie (Zatagczniki Nr 1, 2, 3 do Regulaminu).

VI. SZCZEGOLOWE ZASADY ROZLICZENIA KOSZTOW ENERGII
NA POTRZEBY C.O.

1.Rozliczenie odbywa sie w oparciu o elektroniczne dwuczujnikowe podzielniki kosztéw
ogrzewania firmy METRONA typu TELEMETRIC pro.
2.0dczyty podzielnikéw kosztéw ogrzewania.
2.1.0dczyty podzielnikéw kosztéw dokonywane sg w 3 terminach.
a) O pierwszym terminie odczytéw uzytkownicy zostajg powiadomieni w formie
ogtoszen wywieszonych na klatkach schodowych z min. 7 dniowym wyprzedzeniem.
b) O drugim terminie odczytow uzytkownicy lokali, w ktérych nie dokonano jeszcze
odczytu, zostajg powiadomieni w formie ogtoszen wywieszonych na klatkach
schodowych z min. 3 dniowym wyprzedzeniem.
W przypadku braku dokonania odczytow podzielnikow w dwoch terminach uzytkownik
powinien zgtosic ten fakt do Spotdzielni.
c) Trzeci termin odczytu moze by¢ ustalony indywidualnie przez firme rozliczeniowg na
zyczenie uzytkownika. Moze by¢ on realizowany do momentu zamkniecia rozliczenia
przez firme rozliczeniowg. Trzeci termin odczytu, zgodnie z podpisang umowg na
serwis rozliczeniowy, jest dodatkowo odptatny przez uzytkownika bezposrednio po jego
wykonaniu.
2.2.0dczytéw dokonujg przedstawiciele firmy rozliczeniowej posiadajacy identyfikator.
2.3.Uzytkownik powinien zapewni¢ swobodny dostep do podzielnikbéw kosztow podczas
odczytéw. Nalezy wczesniej odsunaé meble utrudniajace odczyt, zdjg¢ zabudowy, itp.
2.4 .Po dokonaniu odczytu uzytkownik (lub w jego zastepstwie osoba udostepniajgca lokal
do odczytu) potwierdza podpisem na dokumencie odczytowym poprawnosc¢
dokonanych odczytéw. Uzytkownik otrzymuje kopie dokumentu odczytowego.
3.Rozliczenie ryczattowe lokali w przypadkach szczegdlnych.
3.1. W przypadku zaistnienia jednej z sytuacji:
a)brak opomiarowania podzielnikami kosztow grzejnikow w lokalu,
b)odmowa lokatora dokonania odczytu podzielnikdw kosztow,
c)brak dokonanych odczytéw podzielnikow kosztow w drugim lub nastepnych
kolejnych okresach rozliczeniowych,
d) uszkodzenie przez uzytkownika co najmniej jednego podzielnika (lub jego plomby)
bez niezwtocznego pisemnego zgtoszenia tego faktu do Spotdzielni,
- caly lokal rozliczony zostanie wedtug jednostkowego sredniego kosztu ogrzewania
1 m2 powierzchni uzytkowej nieruchomosci z uwzglednieniem wspétczynnika
zwiekszajgcego +100, bez mozliwosci pdzniejszej korekty rozliczenia.
3.2.W przypadku zaistnienia jednej z sytuaciji:
a) brak opomiarowania podzielnikiem kosztow lub brak odczytu pojedynczego grzejnika
w lokalu opomiarowanym, z przyczyn zaleznych od uzytkownika (brak dostepu),
b) nieumysine uszkodzenie przez uzytkownika jednego podzielnika, po ktérym
nastgpito niezwtoczne pisemne zgtoszenie tego faktu do Spotdzielni,
- pojedyncze pomieszczenie rozliczone zostanie (do momentu zamontowania
sprawnego podzielnika) wedtug jednostkowego sredniego kosztu ogrzewania 1 m2
powierzchni uzytkowej nieruchomosci z uwzglednieniem wspétczynnika
zwiekszajgcego +100.
3.3.W przypadku zaistnienia sytuacji:
brak dokonanych odczytéw podzielnikow kosztéw w odniesieniu tylko do jednego
okresu rozliczeniowego,
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- caty lokal rozliczony zostanie wedtug jednostkowego sredniego kosztu ogrzewania
1 m2 powierzchni uzytkowej nieruchomosci z uwzglednieniem wspoétczynnika
zwiekszajacego +SO.
Na wniosek uzytkownika mozliwe jest pézniejsze dokonanie odczytow podzielnikow (do
konca nastepnego okresu rozliczeniowego) i skorygowanie wyniku rozliczenia
ryczattowego w rozliczeniu kolejnego okresu. Zgodnie z podpisang umowag na serwis
rozliczeniowy ustuga dodatkowego odczytu jest odptatna przez uzytkownika
bezposrednio po jej wykonaniu.
3.4.W przypadku zaistnienia sytuaciji:
awaria podzielnika niezawiniona przez uzytkownika (np. awaria wyswietlacza),
- pojedyncze pomieszczenie rozliczone zostanie wedtug zuzycia odczytanego przez
firme rozliczeniowg za pomoca specjalistycznego urzgdzenia serwisowego
lub w przypadku braku takiej mozliwosci wedtug zuzycia oszacowanego przez firme
rozliczeniowg na podstawie zuzycia w poprzednim okresie rozliczeniowym.
4.Rozliczenia finansowe z uzytkownikami.

4.1.Rozliczenia kosztéw energii na potrzeby c.o0. na poszczegdlnych uzytkownikow

dokonuje firma rozliczeniowa.
4.2 .Wyliczone dla kazdego uzytkownika tgczne koszty obejmuja:

a)koszty wspdlne c.o.,

b)koszty indywidualne c.o.,

c)koszty serwisu rozliczeniowego (naliczane w zaleznosci od ilosci podzielnikéw

w lokalu i jednostkowej ceny okreslonej w umowie na serwis rozliczeniowy),

4.3.Wyliczone dla kazdego uzytkownika tgczne koszty porownywane sg z wniesiong

zaliczkg na poczet kosztéw c.o., w wyniku czego moze powstac:

a)nadpfata, ktora zostaje zaliczona na optaty czynszowe za lokal,

b)niedoptata, ktdrg nalezy uiscic tacznie z najblizszg miesieczna optatg za lokal (przy

niedopfatach przekraczajacych miesieczng optate czynszowag, na wniosek uzytkownika

mozliwe jest roztozenie niedoptaty na trzy kolejne raty miesieczne).

4.4 Zaliczki na poczet kosztéw c.o. w kolejnym okresie rozliczeniowym (poczawszy od
2006/2007) wnoszone sg przez uzytkownikéw w wysokosci indywidualnie us1alonej
przez firme rozliczeniowg w oparciu o rozliczenie kosztow poprzedniego okresu.

S.Prace montazowe i serwisowe podzielnikéw kosztéw.

S.|.Montaze uzupetniajgce podzielnikdw kosztéw w lokalach (lub na pojedynczych
grzejnikach) dotychczas nieopomiarowanych realizowane beda w przerwie pomiedzy
okresami grzewczymi na pisemny wniosek uzytkownika.

Zgodnie z podpisang umowag na serwis rozliczeniowy ustuga ta jest dodatkowo
odpfatna przez uzytkownika bezposrednio po jej wykonaniu.

S.2.Przetozenia podzielnikéw kosztéw na nowe grzejniki realizowane beda w przerwie
pomiedzy okresami grzewczymi na pisemny wniosek uzytkownika. Zgodnie z
podpisang umowg na serwis rozliczeniowy ustuga ta jest dodatkowo odptatne przez
uzytkownika bezposrednio po jej wykonaniu.

Uzytkownik przy wymianie grzejnikéw ponosi dodatkowe koszty za spuszczenie i
uzupetnienie wody w instalacji c.0. w zryczaltowanej wysokosci: 5 x cena nosnika
(wg aktualnego cennika taryfy GPEC).

5.3.Wymiana uszkodzonego przez uzytkownika podzielnika kosztéw realizowana bedzie
po pisemnym zgtoszeniu tego faktu do Spétdzielni.

Zgodnie z podpisang umowa na serwis rozliczeniowy ustuga ta jest dodatkowo
odptatna przez uzytkownika bezposrednio po jej wykonaniu.

S.4.W przypadku niezawinionej prze uzytkownika awarii podzielnika, jego wymiana
realizowana bedzie przez firme rozliczeniowg w ramach udzielonej gwarancji bez
dodatkowych optat.

5.S.Sprawny podzielnik kosztéw wyswietla w odstepach kilku sekundowych cztery
informacje: numer urzadzenia, zuzycie w poprzednim okresie rozliczeniowym, liczbe
kontrolng, aktualne zuzycie w biezgacym okresie rozliczeniowym. Kontrola tych1funkcji
przeprowadzana jest przez firme rozliczeniowg podczas kazdych odczytow.
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Podzielnik niesprawny badz dziatajgcy w trybie awaryjnym nie wyswietla zadnych
informaciji, bgdz wyswietla w sposob ciggty tylko numer urzadzenia.
Sytuacje takg uzytkownik powinien niezwtocznie zgtosi¢ do Spotdzielni.

5.6. Dodatkowe sprawdzenie (poza terminem odczytu) podzielnika prawidtowo
wyswietlajagcego cztery informacje, moze wykonac firma rozliczeniowa na pisemny
wniosek lokatora. Jednak w sytuacji potwierdzenia poprawnosci dziatania podzielnika,
uzytkownik moze zosta¢ obcigzony przez firme rozliczeniowg dodatkowymi kosztami.

6.W przypadku zmiany uzytkownika lokalu w trakcie okresu rozliczeniowego, catkowite

koszty energii na potrzeby c.o. obcigzajg aktualnego uzytkownika (chyba, ze akt
notarialny sprzedazy mieszkania stanowi inaczej).

7.Wysokos¢ dodatkowych optat, o jakich mowa w ust. 2.1,3.3,5.1, 5.2, 5.3, 5.6 okreslona

jest w umowie zawartej z firma rozliczeniowa.

VIl. ZGLASZANIE | ROZPATRYWANIE REKLAMACJI

1.Wszelkie reklamacje dotyczace rozliczenia kosztéw nalezy sktada¢ pisemnie w siedzibie
Spoétdzielni w nieprzekraczalnym terminie 21 dni od daty dostarczenia rozliczenia.
Spoétdzielnia udzieli odpowiedzi, w oparciu o opinie merytoryczng firmy rozliczeniowej w
terminie do 30 dni, a w przypadkach szczegdélnych do 60 dni, od daty ztozenia reklamaciji.

2.Ztozenie reklamacji w sprawie nie dotyczacej oczywistej pomyiki rachunkowe;j
(odczytu niezgodnego z zapisem na karcie odczytowej, btednej powierzchni lokalu)
nie zwalnia z terminowego uregulowania naleznosci wynikajacych z dostarczonego
rozliczenia.

3.W ramach trybu, o ktérym mowa w ust. 1, tres$¢ niniejszego Regulaminu nie podlega
reklamaciji.

VIil. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Uzytkownik jest zobowigzany do udostepnienia lokalu w celu wszelkich prac i kontroli
catej instalacji centralnego ogrzewania. W szczegolnosci uzytkownik jest zobowigzany do
udostepnienia lokalu w celu zamontowania, plombowania, dokonywania odczytéw,
biezacej konserwaciji i kontroli urzadzen pomiarowych i regulacyjnych:
a)podzielnikdw kosztéw ogrzewania,
b)zaworow przygrzejnikowych.

2.Uzytkownik jest zobowigzany do dbania o stan oraz do ochrony przed zniszczeniem
urzgdzen wymienionych w ust.1.

3.Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego powiadamiania Spétdzielni o zmianach w
instalacji centralnego ogrzewania, a w szczegolnosci:
a)niesprawnosci lub uszkodzenia urzadzen wymienionych w ust. 1,
b)naruszenia plomb urzgdzen wymienionych w ust. 1,
c)dokonania we wtasnym zakresie uzgodnionych wczesniej ze Spotdzielnig zmian w
instalacji (np. zmiana lub demontaz grzejnika).

4.W przypadku zainstalowania zaworu odcinajgcego na dolnej gatgzce powrotnej grzejnika,
uzytkownik musi zgtosi¢ ten fakt do Spétdzielni, celem dokonania plombowania zaworu.
Stwierdzenie niezaplombowania zaworu odcinajgcego bedzie skutkowaé rozliczeniem
ryczattowym pomieszczenia (jak w czesci VI. ust. 3.2)

5.a) Jezeli w nieruchomosci stanowigcej pojedynczy wezet cieptowniczy, 60 uzytkownikow
wyrazi wole rozliczania catosci kosztow dostawy ciepta na cele c.o. wytacznie w
przeliczeniu na 1 m2 powierzchni uzytkowej lokalu (z pominieciem wskazan podzielnikow
kosztéw), rozliczenie takie zostanie wykonane.

b) Wniosek o powyzszy sposoéb rozliczenia kosztéw ogrzewania w danym okresie
rozliczeniowym musi zostac¢ zgtoszony najpozniej do dnia 31 pazdziernika. W sezonie
2005/2006 termin ztozenia wniosku zostaje jednorazowo wydtuzony do 30 listopada 2005.
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c) W przypadku przejscia nieruchomosci na rozliczanie kosztow dostawy ciepta na cele

c.0. wytgcznie w przeliczeniu na 1 m2 powierzchni uzytkowej lokalu, uzytkownicy nie moga

demontowac podzielnikdw kosztow, ktére powinny pozostac¢ na grzejnikach w stanie

nienaruszonym. W kolejnych sezonach mozliwy jest powrot do rozliczen wg podzielnikow.
6.Przypadki nie opisane w niniejszym Regulaminie regulowane bedg w oparciu o podstawy

prawne i normatywne wyszczegolnione w czesci |. Regulaminu oraz wewnetrzne zasady

i przepisy firmy rozliczeniowe;j.

7.Wszelkie zmiany Regulaminu wymagajq formy pisemnej zatwierdzonej uchwatg Rady
Nadzorczej.

8.Integralng czes¢ niniejszego Regulaminu stanowig nastepujace zataczniki:

a) Zatacznik nr 1 - wspotczynniki redukcyjne ze wzgledu na potozenie mieszkan
w budynku niskim,

b) Zatacznik nr 2 - wspdétczynniki redukcyjne ze wzgledu na potozenie mieszkan
w budynku wysokim (za wyjatkiem budynku przy ul. Pomorskiej 13),

c) Zatacznik nr 3 - wspotczynniki redukcyjne ze wzgledu na potozenie mieszkan
w budynku przy ul. Pomorskiej 13,

d) Zatacznik nr 4 - schemat rozliczania kosztow dostawy ciepta.
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